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Digital Phone

Preise in € zzgl. MwSt.

Digital Phone

Monatlicher Basispreis

Preise in € zzgl. MwSt.

Digital Phone - Basis Paket (5 Lizenzen) [1]

Digital Phone Lizenz(en) [2]

Aktivierungsgebühr

Preise in € zzgl. MwSt.

Digital Phone - Aktivierungsgebühr Basis Paket (5 Lizenzen) [1]

Digital Phone - Aktivierungsgebühr Lizenz(en) [2]

Nationale Gespräche 

Preise in € zzgl. MwSt.

ins deutsche Festnetz

ins deutsche o2 Mobilfunknetz

in andere deutsche Mobilfunknetze

Internationale Gespräche

Digital Phone Basic

Monatlicher Basispreis

Preise in € zzgl. MwSt.

Digital Phone Basic - Basis Paket (5 Lizenzen) [9]

Digital Phone Basic Lizenz(en) [10]

Aktivierungsgebühr

Preise in € zzgl. MwSt.

Digital Phone Basic - Aktivierungsgebühr Basis Paket (5 Lizenzen) [9]

Digital Phone Basic - Aktivierungsgebühr Lizenz(en) [9]

Nationale Gespräche 

Preise in € zzgl. MwSt.

ins deutsche Festnetz

ins deutsche o2 Mobilfunknetz

in andere deutsche Mobilfunknetze

Internationale Gespräche

Premium Services & Optionen

International Pack

Preise in € zzgl. MwSt.

Monatlicher Basispreis

Digital Phone International Pack [3]

Aktivierungsgebühr

Digital Phone Aktivierungsgebühr International Pack [3]

Festnetz Europazone 1 & Weltzone 1 [4]

Premium Package / Add-Ons

Einmalgebühr Monatl. Gebühr

Preise in € zzgl. MwSt.

Digital Phone Basiseinrichtung [5] 149,000

Digital Phone Basiseinrichtung pro Nebenstelle [6] 19,000

Digital Phone Premiumeinrichtung [11] auf Anfrage

Digital Phone Comfort Lizenz(en) [7] 9,000 1,500

Digital Phone FMC (Fixed Mobile Convergence) Client für Android, BlackBerry, iOS 1,000

Digital Phone CTI standard für Windows 1,000

Digital Phone CTI standard CRM für Windows 1,500

Digital Phone CTI standard für Mac 1,000

CTI Premium Server (Einrichtung) 299,000

CTI Premium für Windows 1,000

CTI Premium CRM für Windows 1,800

Digital Phone eFax Client für Windows 10,000 1,000

Digital Phone Einrichtung Softphone für Mac 38,000

Digital Phone Windows Softphone 2,000

Digital Phone Call Center Monitor 30,000

Digital Phone Security (TLS/SRTP) je Endgerät 1,000

Digital Phone Einrichtung CLIP - no screening [8] 69,000

Digital Phone Portierung (Übernahme) einer bestehenden Rufnummer 99,000

Digital Phone Bereitstellung eines neuen geografischen 10er- Rufnummernblocks 19,000

Digital Phone Bereitstellung eines neuen geografischen 100er- Rufnummernblocks 149,000

12,000

99,000

29,000

kostenlos

49,000

35,000

9,200

99,000

Die Preisliste für internationale Gespräche aus Deutschland ins Ausland (Festnetznummern/ Mobilfunknetz) sind entsprechend für jedes Land am Ende des Dokuments 

aufgeführt.

9,000

kostenlos

Die Preisliste für internationale Gespräche aus Deutschland ins Ausland (Festnetznummern/ Mobilfunknetz) sind entsprechend für jedes Land am Ende des Dokuments 

aufgeführt.

Gespräche ins ausländische Festnetz und Gespräche in ausländische Mobilfunknetze

29,000

0,014

Gespräche ins ausländische Festnetz und Gespräche in ausländische Mobilfunknetze

5,000

0,099

0,099
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Digital Phone Blockverlängerung 199,000

Digital Phone Blockverkürzung 199,000

Vermittlungsarbeitsplatz für Windows 599,000 9,900

Digital Phone nRecording 4,900

Digital Phone nMeeting+ 18,000

Weitere Vereinbarungen / Sonderkonditionen

"Konditionen gelten nur in Verbindung mit einem Rahmenvertrag; Rabatte sind bereits berücksichtigt."

Änderungen und Irrtümer vorbehalten.

Die deutsche Version ist vorrangig.
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Preise in € zzgl. MwSt.

Preisliste für internationale Gespräche 

Anrufsziel Festnetz

Afghanistan 0,399 0,649

Ägypten 0,199 0,349

Albanien 0,129 0,249

Algerien 0,199 0,399

Amerikanisch Samoa 0,099 0,129

Amerikanische Jungferninseln 0,069 0,069

Andorra 0,029 0,229

Angola 0,249 0,399

Anguilla 0,199 0,249

Antarktis 0,999 0,999

Antigua und Barbuda 0,199 0,249

Äquatorial Guinea 0,299 0,349

Argentinien 0,039 0,199

Armenien 0,149 0,299

Aruba 0,149 0,299

Ascension 1,999 1,999

Aserbaidschan 0,199 0,399

Äthiopien 0,399 0,449

Australien 0,029 0,169

Bahamas (USA) 0,099 0,099

Bahrein 0,199 0,399

Bangladesh 0,149 0,349

Barbados 0,199 0,399

Belgien 0,019 0,229

Belize 0,399 0,399

Benin 0,199 0,399

Bermuda 0,099 0,199

Bhutan 0,199 0,299

Bolivien 0,149 0,349

Bosnien-Herzegowina 0,149 0,249

Botswana 0,199 0,349

Brasilien 0,049 0,169

Britische Jungferninseln 0,249 0,249

Brunei 0,129 0,299

Bulgarien 0,069 0,299

Burkina Faso 0,249 0,399

Burundi 0,129 0,169

Chile 0,029 0,199

China, VR 0,019 0,049

Christmas Islands 1,499 1,499

Cocos-Keeling Islands 1,499 1,499

Cookinseln 0,699 0,799

Costa Rica 0,069 0,249

Dänemark 0,019 0,229

Demokr. Republik Kongo (Zaire) 0,349 0,499

Deutschland** 0,014 0,099

Diego Garcia 1,499 1,499

Dominica 0,299 0,499

Dominikanische Republik 0,079 0,199

Dschibuti 0,399 0,599

Ecuador 0,149 0,299

El Salvador 0,199 0,299

Elfenbeinküste 0,249 0,399

Emsat 2,513 0,000

Eritrea 0,499 0,499

Estland 0,029 0,229

Fäeröer 0,129 0,249

Falklandinseln 0,699 0,699

Fidschi 0,199 0,299

Finnland 0,029 0,229

Frankreich 0,019 0,199

Französisch Guayana 0,199 0,399

Französisch Polynesien 0,249 0,249

Gabun 0,249 0,299

Gambia 0,499 0,499

Georgien 0,059 0,249

Ghana 0,299 0,299

Gibraltar 0,049 0,229

Grenada 0,149 0,399

Griechenland 0,029 0,229

Grönland 0,399 0,399

Großbritannien und Nordirland 0,019 0,229

Guadeloupe 0,099 0,299

Guam 0,099 0,099

Guantanamo 0,499 0,499

Guatemala 0,149 0,399

Guayana 0,399 0,599

Guinea 0,499 0,499

Guinea-Bissau 0,499 0,499

Haiti 0,299 0,299

Honduras 0,299 0,499

Hongkong 0,019 0,049
 

Mobilfunknetz
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Preise in € zzgl. MwSt.

Anrufsziel Festnetz Mobilfunknetz

Indien 0,049 0,199

Indonesien 0,099 0,299

Inmarsat Aero 4,193 0,000

Inmarsat B 3,353 0,000

Inmarsat B HSD 9,235 0,000

Inmarsat BGAN 4,193 0,000

Inmarsat BGAN HSD 9,235 0,000

Inmarsat M 3,353 0,000

Inmarsat Phone (Mini-M) 4,193 0,000

Irak 0,199 0,299

Iran 0,129 0,249

Iridium 3,353 0,000

Irland 0,019 0,229

Island 0,049 0,229

Israel 0,039 0,229

Italien 0,019 0,229

Jamaika 0,149 0,399

Japan 0,029 0,169

Jemen 0,399 0,499

Jordanien 0,149 0,299

Kaimaninseln 0,149 0,299

Kambodscha 0,199 0,199

Kamerun 0,249 0,399

Kanada 0,019 0,019

Kap Verde 0,299 0,399

Kasachstan 0,079 0,169

Katar 0,199 0,299

Kenia 0,299 0,499

Kirgisistan 0,149 0,299

Kiribati 0,599 0,599

Kolumbien 0,079 0,249

Komoren 0,299 0,499

Kongo 0,349 0,399

Kosovo 0,099 0,249

Kroatien 0,029 0,229

Kuba 0,799 0,899

Kuwait 0,149 0,179

Laos 0,249 0,249

Lesotho 0,249 0,299

Lettland 0,039 0,229

Libanon 0,149 0,299

Liberia 0,229 0,399

Libyen 0,299 0,399

Liechtenstein 0,069 0,399

Litauen 0,039 0,229

Luxemburg 0,029 0,229

Macao 0,099 0,299

Madagaskar 0,399 0,399

Malawi 0,149 0,299

Malaysia 0,039 0,199

Malediven 0,599 0,699

Mali 0,249 0,399

Malta 0,049 0,229

Marokko 0,149 0,399

Marshallinseln 0,699 0,699

Martinique 0,149 0,149

Mauretanien 0,249 0,299

Mauritius 0,199 0,299

Mayotte 0,149 0,399

Mazedonien 0,169 0,249

Mexiko 0,069 0,169

Mikronesien 0,399 0,399

Monaco 0,029 0,229

Mongolei 0,149 0,199

Montenegro 0,129 0,249

Montserrat 0,299 0,299

Mosambik 0,249 0,499

Myanmar (Burma) 0,399 0,399

Namibia 0,099 0,299

Nauru 0,799 0,799

Nepal 0,299 0,399

Neukaledonien 0,349 0,399

Neuseeland 0,029 0,249

Nicaragua 0,149 0,399

Niederlande 0,019 0,229

Niederländische Antillen 0,149 0,249

Niger 0,249 0,399

Nigeria 0,149 0,399

Niue 0,699 0,699

Nordkorea 0,799 0,799

Nördliche Marianen 0,099 0,099

Norfolkinseln 1,099 1,099

Norwegen 0,019 0,229

Oman 0,299 0,349

Ost Timor 0,899 0,899
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Preise in € zzgl. MwSt.

Anrufsziel Festnetz Mobilfunknetz

Österreich 0,019 0,229

Pakistan 0,149 0,399

Palästina 0,169 0,249

Palau 0,399 0,499

Panama 0,099 0,349

Papua Neuguinea 0,599 0,799

Paraguay 0,149 0,299

Peru 0,079 0,299

Philippinen 0,149 0,249

Polen 0,019 0,229

Portugal 0,029 0,229

Puerto Rico 0,029 0,029

Republik Moldau 0,149 0,249

Réunion 0,199 0,449

Ruanda 0,199 0,399

Rumänien 0,069 0,249

Rußland 0,029 0,099

Salomonen 0,799 0,799

Sambia 0,129 0,299

Samoa 0,599 0,599

San Marino 0,039 0,229

Sao Tome und Principe 1,499 1,499

Saudi Arabien 0,149 0,399

Schweden 0,019 0,229

Schweiz 0,019 0,229

Senegal 0,499 0,599

Serbien 0,129 0,249

Seychellen 0,399 0,399

Sierra Leone 0,599 0,499

Simbabwe 0,199 0,649

Singapur 0,039 0,099

Slowakische Republik 0,029 0,229

Slowenien 0,029 0,299

Somalia 0,599 0,599

Spanien 0,019 0,229

Sri Lanka 0,149 0,349

St. Helena 1,499 1,499

St. Kitts und Nevis 0,249 0,249

St. Lucia 0,499 0,599

St. Pierre und Miquelon 0,249 0,249

St. Vincent und Grenadinen 0,299 0,299

Südafrika 0,059 0,299

Sudan 0,249 0,499

Südkorea 0,099 0,249

Suriname 0,299 0,499

Swasiland 0,129 0,349

Syrien 0,199 0,399

Tadschikistan 0,149 0,399

Taiwan 0,029 0,199

Tansania 0,249 0,299

Thailand 0,079 0,079

Thuraya 3,353 0,000

Togo 0,399 0,449

Tokelau 1,499 1,499

Tonga 0,499 0,499

Trinidad und Tobago 0,499 0,649

Tschad 0,299 0,349

Tschechische Republik 0,029 0,229

Tunesien 0,249 0,429

Türkei 0,079 0,249

Turkmenistan 0,149 0,399

Turks- und Caicosinseln 0,299 0,299

Tuvalu 0,699 0,699

Uganda 0,199 0,299

Ukraine 0,099 0,249

Ungarn 0,029 0,229

Uruguay 0,129 0,299

USA 0,019 0,019

USA - Alaska 0,019 0,019

USA - Hawaii 0,019 0,019

Usbekistan 0,149 0,299

Vanuatu 0,599 0,699

Venezuela 0,069 0,299

Vereinigte Arabische Emirate 0,199 0,449

Vietnam 0,299 0,499

Wallis und Futuna 0,499 0,499

Weißrußland 0,169 0,249

Zentralafrikanische Republik 0,399 0,499

Zypern 0,029 0,229

Änderungen und Irrtümer vorbehalten.

Die deutsche Version ist vorrangig.

**Verbindungspreise für deutsche Mobilfunk- und Festnetz-Destinationen treffen nur bei nicht-Flat Angeboten zu (u.a. Digital Phone Basic)
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Hinweistexte 

1 Monatliche Grundgebühr 49€; einmalige Anschlussgebühr 99€. Basis Paket beinhaltet 5 Lizenzen (Nebenstellen). Standard-Inlandsgespräche in alle deutschen Fest- und Mobilfunknetze sind 

inklusive (ausgenommen Rufumleitungen, Konferenzverbindungen, Mehrwertdienste und Sonderrufnummern). Digital Phone setzt einen Internetanschluss mit ausreichender Bandbreite (mind. 

100kBit/s Up- und Downstream pro Lizenz) voraus. Der Internetanschluss ist nicht Gegenstand von Digital Phone und kann ggf. gesondert beauftragt werden. Der Kunde erhält auf Antrag 

einen Nachlass von 20% auf die monatliche(n) Grundgebühre(n) (für das Digital Phone Basis Paket und ggf. weitere Lizenzen), wenn und solange der Kunde gleichzeitig einen 

Mobilfunkvertrag bei Telefónica Germany mit einem monatlichen Mindestumsatz von € 100 (netto) in den drei vorangegangenen Rechnungsmonaten hat. Der Kunde kann die Einräumung des 

Nachlasses jederzeit für die Zukunft unter Vorlage der entsprechenden Mobilfunkrechnungen beantragen. Der Kunde wird Telefónica Germany benachrichtigen, soweit die Voraussetzungen 

des Nachlasses wegfallen. Der Nachlass entfällt automatisch 24 Monate nach dessen Einrichtung; der Kunde kann jedoch die erneute Einrichtung des Nachlasses beantragen. 

2 Monatliche Grundgebühr 12€, einmalige Anschlussgebühr 29€ je weiterer Digital Phone Lizenz. Mindestvertragslaufzeit 1 Monat. Jede weitere Digital Phone Lizenz ermöglicht den Anschluss 

einer weitere Nebenstelle, von wo Gesprächsverbindungen zu den Konditionen des Digital Phone Basis Paket aufgebaut werden können. Je weiterer Digital Phone Lizenz steigen die 

Anforderungen an die für Gespräche verfügbare Bandbreite des Internetanschlusses (siehe Digital Phone Basis Paket). Bei Abschluss eines neuen oder bestehenden Mobilfunkvertrages (über 

100€ Grundgebühr pro Monat in den jeweiligen Businesstarifen oder einen Gesamtpoolumsatz von über 100€ pro Monat) verringert sich die monatliche Grundgebühr um 20%.

3 Monatliche Grundgebühr 5€, einmalige Anschlussgebühr 9€ pro Lizenz (Nebenstelle) Nur für alle Nebenstellen buchbar; Mindestvertragslaufzeit 1 Monat. Im Pack inklusive sind 

Standardgespräche in die Festnetze folgender Länder: Europazone 1 (Belgien, Dänemark, Finnland, Frankreich, Großbritannien, Irland, Italien, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, 

Niederlande, Norwegen, Österreich, Schweden, Schweiz und Spanien) sowie Weltzone 1 (Alaska, Hawaii, Kanada, Puerto Rico und USA), ausgenommen Mobilfunknummern, Rufumleitungen, 

Konferenzverbindungen, Mehrwertdienste und Sonderrufnummern. Das International Pack ist mit einem durchschnittlichen monatlichen Volumen von 200 Gesprächsminuten pro Lizenz 

(Nebenstelle) konzipiert. 

4  Bei Gesprächen ins/im Ausland – welche Länder gehören zur Festnetz Europazone 1 & Weltzone 1? 

Belgien, Dänemark, Finnland, Frankreich (ohne Überseegebiete), Großbritannien und Nordirland, Irland, Italien, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, 

Schweden, Schweiz, Spanien (Europazone 1) sowie Alaska, Hawaii, Kanada, Puerto Rico, USA (Weltzone 1).

5 Einmalig 149€. Bei Digital Phone Basiseinrichtung steht dem Kunden ein Remote Support zur Einrichtung von Digital Phone zur Verfügung.  Der Kunde kann zwischen zwei Service-Optionen 

wählen: Option 1: Einführung in das Portal (z.B. Admin, EVN, Usercontrol); Anlegen einer Beispielnebenstelle und einem Beispielservice im Umfang von 2 Zeitstunden. Option 2:  Einrichten von 

bis zu 10 Nebenstellen; bis zu 10 FMC Clients und bis zu 10 Softphones; Call-Routing planen und dokumentieren; bis zu 10 individuelle Ansagen und Wartemusik konfigurieren; Einrichten und 

Verketten von bis zu 10 Diensten (z.B. Sprachdialoge, Warteschlange, Zeitsteuerung, etc.); Hochladen eines zentralen Adressbuches.

6 Einmalig 19€. Mit Digital Phone Basiseinrichtung (weitere Lizenz) wird ein Einrichtungsservice zur Verfügung gestellt. Der Kunde kann zwischen zwei Service-Optionen wählen: Option 1: 

Buchung von (ggf. weiteren)  15 Minuten Einführungsservice. Option 2: Einrichten einer weiteren Nebenstelle; einem FMC Client; einem Softphone; Call-Routing planen und dokumentieren; 

eine individuelle Ansage und Wartemusik konfigurieren; Hochladen eines Adressbuches.

7 Monatliche Grundgebühr 1,50 € , pro Lizenz (Nebenstelle) einmalige Anschlussgebühr 9 € pro Lizenz. Nur für alle Nebenstellen buchbar; Mindestvertragslaufzeit 1 Monat. Die Digital Phone 

Comfort Option enthält u. a. folgende Features: Einbindung von bis zu 3 Endgeräten je Nebenstelle durch die Multi-Phone Funktion. Je weiterem eingebundenen Endgerät steigen die 

Anforderungen an die für Gespräche verfügbare Bandbreite des Internetanschlusses (siehe Digital Phone Basis Paket).

8 Einrichtung der CLIP no Screening Funktion (Rufnummernanzeige/ Rufnummernunterdrückung); Nachweis über das Nutzungsrecht ist via einer Telefonrechnung zu erbringen.

9   Monatliche Grundgebühr 35 €; einmalige Anschlussgebühr 99 €. Basis Paket beinhaltet 5 Lizenzen (Nebenstellen). Die aktuellen Verbindungs-Konditionen sind dem Digital Phone 

Preisverzeichnis zu entnehmen. Digital Phone setzt einen Internetanschluss mit ausreichender Bandbreite (mind. 100 kBit/s Up- und Downstream pro Lizenz) voraus. Der Internetanschluss ist 

nicht Gegenstand von Digital Phone und kann ggf. gesondert beauftragt werden. Schließt der Kunde gleichzeitig einen Mobilfunkvertrag bei Telefónica Germany mit einem monatlichen 

Mindestumsatz von € 100 (netto) in den drei vorangegangenen Rechnungsmonaten ab, reduziert sich die monatliche Grundgebühr des Basis Pakets auf 25,20 €. Der Kunde kann die 

Einräumung des Nachlasses jederzeit für die Zukunft unter Vorlage der entsprechenden Mobilfunkrechnungen beantragen. Der Kunde wird Telefónica Germany benachrichtigen, soweit die 

Voraussetzungen des Nachlasses wegfallen. Der Nachlass entfällt automatisch 24 Monate nach dessen Einrichtung; der Kunde kann jedoch die erneute Einrichtung des Nachlasses 

beantragen. 
10   Monatliche Grundgebühr 9,20 €, einmalige Anschlussgebühr 29 € je weiterer Digital Phone Basic Lizenz. Mindestvertragslaufzeit 1 Monat. Jede weitere Digital Phone Basic Lizenz 

ermöglicht den Anschluss einer weiteren Nebenstelle, von wo Gesprächsverbindungen zu den Konditionen des Digital Phone Basic Basis Paket aufgebaut werden können. Je weiterer Digital 

Phone Lizenz steigen die Anforderungen an die für Gespräche verfügbare Bandbreite des Internetanschlusses (siehe Digital Phone Basis Paket). Bei Abschluss eines neuen oder bestehenden 

Mobilfunkvertrages (über 100€ Grundgebühr pro Monat in den jeweiligen Businesstarifen oder einen Gesamtpoolumsatz von über 100€ pro Monat) verringert sich die monatliche Grundgebühr 

auf 6,80 €.

11 Kosten: Einmalig 149 € + 49 € je gebuchte Nebenstelle. Im Rahmen der Digital Phone Premiumeinrichtung steht dem Kunden ein Rundum Service Paket bei der Installation von Digital 

Phone zur

Verfügung. Optional: Anfahrt 149 € inkl. 1 Technikerstunden (Bundesweiter Service). Optional: jede weitere Technikerstunden 60 € netto. Dieser Service wird von einem zertifizierten Telefónica

Partner durchgeführt. Die Kosten und die Leistungsvereinbarung werden direkt mit dem Partner definiert und abgerechnet und sind keine Leistung von Telefónica Germany GmbH & Co. OHG.
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